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Informationen zur Ausübung des Widerrufsrechts für Verbraucher
 

A. Widerrufsrecht

1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag schriftlich zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

2. Um Ihr  Widerrufsrecht  auszuüben,  müssen Sie  uns  an  die  oben angeführte  Adresse mittels  einer
eindeutigen Erklärung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das angefügte Widerrufsformular verwenden.

3. Zur  Wahrung  der  Widerrufsfrist  reicht  es  aus,  dass  Sie  die  Mitteilung  über  die  Ausübung  des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 
B. Folgen des Widerrufs

1. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben),
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.  In keinem Fall  werden wir Ihnen für die
Rückzahlung Entgelte bzw. Spesen berechnen.
 
2. Wenn Sie von uns Waren erhalten haben, können wir die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren
zurückerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren an uns zurückgesandt
haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

2.1 Waren sind auf Ihre Kosten und Gefahr unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zurückzusenden. Die
Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie müssen für
Beschädigungen aller Art und insbesondere auch für einen etwaigen Wertverlust der Waren aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang durch Sie oder Ihnen zuzurechnende Dritte zurückzuführen ist.

3. Haben  Sie  verlangt,  dass  unsererseits  mit  der  Erbringung  von  Dienstleistungen  vor  Ablauf  der
Widerrufsfrist begonnen werden soll, so haben Sie bei einem dennoch erklärten Rücktritt  den Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis dahin erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
beauftragten  Dienstleistungen  entspricht.  Die  Geltendmachung  von  darüberhinausgehenden
Schadenersatzansprüchen bleibt ausdrücklich vorbehalten. 

4. Auf die Geltung unserer AGB, abrufbar unter www.metall-bau.at, wird verwiesen.



C. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, füllen Sie dieses Formular aus und senden es zurück an:

Firma
Ing. Felix Krebs
Brünner Straße 194
2201 Gerasdorf bei Wien

Fax.: +43 2246/20 914-15
mail: office@metall-bau.at

Hiermit  widerrufe(n)  ich/wir  (*)  den  von  mir/uns  (*)  abgeschlossenen  Vertrag  über  den  Kauf  der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*): …………………………………………………………………………………………………………………………………

Name des/der Verbraucher(s): ………………………………………………………………………………………………………………………………….

Anschrift des/der Verbraucher(s): ……………………………………………………………………………………………………………………………

Datum: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Unterschrift des/der Verbraucher(s): ……………………………………………………………………………………………………………………….
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